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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

«СРЕТЕНСКИЙ РАЙОН»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27 декабря 2011







№ 827
город Сретенск

Об утверждении административного регламента Управления образованием администрации муниципального района «Сретенский район» по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.10.2005 №1789-р "О Концепции административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах", распоряжением администрации муниципального района «Сретенский район» Забайкальского края от 16.08.2010 № 272-р "О создании рабочей группы по обеспечению выполнения перехода на предоставление муниципальных услуг в электронном виде», распоряжением администрации муниципального района «Сретенский район» от 22.03.2011 года №83-р «Об утверждении Сводного перечня первоочередных муниципальных услуг, предоставляемых администрацией МР «Сретенский район и муниципальными учреждениями МР «Сретенский район», постановлением администрации муниципального района «Сретенский район» Забайкальского края от 01.04.2011 года №171 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)» 
администрация постановляет:

1.Утвердить административный регламент предоставления администрацией муниципального района «Сретенский район» Забайкальского края муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей» на территории муниципального района «Сретенский район» (приложение).
2. Опубликовать данное постановление в газете «Советское Забайкалье» и разместить на официальном сайте администрации муниципального района «Сретенский район» Забайкальского края.

Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

4. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы администрации муниципального района «Сретенский район» Забайкальского края по социальным вопросам Кучумова В.В.

И.о.Главы МР «Сретенский район»





С.П.Ушаков 

Утверждён
Постановлением администрации

МР «Сретенский район» Забайкальского края

от «27» декабря 2011г. №827
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Управления образования администрации муниципального района «Сретенский район»

по предоставлению муниципальной услуги

«ОРГАНИЗАЦИЯ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ »

1. Общие положения

1. Регламент предоставления услуги «Организация отдыха и оздоровления детей» на территории МР «Сретенский район» ( далее - Регламент) устанавливает порядок предоставления услуги и стандарт её предоставления. Административный регламент разработан в целях повышения доступности и качества предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги.
1.2. Непосредственно предоставляют услугу муниципальные образовательные учреждения муниципального района «Сретенский район», реализующие организацию отдыха и оздоровления детей на территории муниципального района «Сретенский район» (далее –Образовательные учреждения) Забайкальского края. 
1.2.1.Должностными лицами, ответственными за предоставление услуги, являются руководители образовательных учреждений.

1.2.2.При предоставлении услуги образовательные учреждения взаимодействуют с Управлением образованием администрации муниципального района «Сретенский район» Забайкальского края (далее – Управление Образованием). 

1.2.3.Предоставление услуги может осуществляться в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных технологий.
1.3. Правовыми основаниями для предоставления услуги являются:

- Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12.12.1993 г.; 

- Закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131 - ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Устав Забайкальского края;

- Постановление правительства Забайкальского края «Об организации и обеспечении отдыха и оздоровления детей в Забайкальском крае в 2010 году» от 12 января 2010 года № 2. 
 1.4.Результатом предоставления Муниципальной услуги является информация о:

- предоставление путёвок в оздоровительные лагеря с дневным пребыванием детей;

- предоставление путёвок в загородный стационарный детский оздоровительный лагерь;

- предоставление путёвок в санатории и санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия;

- отказ о предоставлении услуги в случае несоответствия категории получателей путёвок.
1.4.1.Заявителями могут быть физические лица – родители (законные представители), имеющие несовершеннолетних детей в возрасте от 4 до 16 лет (включительно), проживающие на территории муниципального района «Сретенский район». 
2. Требования к порядку исполнения муниципальной услуги
 2.1. Наименование услуги – «Организация отдыха и оздоровления детей» (далее – Услуга).

2.1. 1. Информация о местонахождении образовательных учреждений, номера контактных телефонов, адреса электронной почты, а также сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление услуги, прилагаются (приложение № 1) и размещаются: 
- на официальном сайте администрации МР «Сретенский район» Забайкальского края (http//сретадм.рф/);

- на официальном сайте Управления образованием администрации МР «Сретенский район» Забайкальского края (http://www.web-4-u.ru/)

- на информационных стендах в помещениях образовательных учреждений.
2.1.2. Информация о предоставлении услуги является открытой и общедоступной. Заявитель при личном обращении предъявляет документ, удостоверяющий личность. 
2.1.3.Информационное обеспечение предоставляют Управление образованием, образовательные учреждения МР «Сретенский район» Забайкальского края.
2.1.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
2.1.5.При ведении приема руководителя образовательного учреждения места для ожидания оборудуются сидячими местами, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, но не может составлять менее 3 мест.
Места для ожидания оборудуются столами и стульями для заполнения документов.
При написании заявления предоставляются образцы оформления документов, может быть дана консультация специалиста. 
2.1.6.На информационных стендах в помещении образовательного учреждения, размещается следующая информация:
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;
извлечения из текста настоящего Административного регламента с приложениями;
перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;
график приема граждан;
образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;
порядок получения консультаций (справок);
порядок обжалования решений, действий или бездействия специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги;
месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов адреса интернет-сайтов и электронной почты органов и организаций, в которых заявитель может получить документы, необходимые для получения муниципальной услуги.(Приложение1, Приложение 5.)

2.1.7. Специалисты, осуществляющие прием и консультирование (лично или по телефону), обязаны относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.

 2.2. Предоставление информации о предоставлении путёвок в учреждения отдыха является бесплатной услугой.
2.3. Срок предоставления услуги регламентируются Федеральным законом от 02.05.2006г №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан РФ»
Результатом предоставления услуги является предоставление информации о:
- предоставление путёвок в оздоровительные лагеря с дневным пребыванием детей при наличии вакантных мест – в день обращения;

- предоставление путёвок в загородный стационарный детский оздоровительный лагерь при наличии вакантных мест – в день обращения по предъявлению документа об оплате путёвки;

- предоставление путёвок в санатории и санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия при наличии вакантных мест – согласно срокам заезда;

 - отказ о предоставлении услуги (отсутствие свободных мест в оздоровительных учреждениях)– в день обращения заявителя.
2.3.1.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

-в очереди при подаче заявки на выполнение муниципальной услуги – 30 минут;

-в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги – до 30 минут

Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и ответ на обращение осуществляется в срок – до 15 мин.

  3. Административные процедуры
3.1.Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

 Предоставление услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием заявлений и документов для предоставления путёвки;
- предоставление путёвки;

- отказ о предоставлении путёвки. 
3.2.Последовательность действий при выполнении административных процедур отражена в блок - схеме (приложение № 6). 
 3.3. Для предоставления услуги заявитель представляет следующие документы:

3.3.1. Для предоставления путёвок в оздоровительные лагеря с дневным пребыванием детей; подается заявление, составленное согласно форме (приложение № 2), к которому прилагаются:

- копия документа, удостоверяющая личность заявителя;

- копия документа, удостоверяющего личность несовершеннолетнего (свидетельство о рождении ребенка, паспорт);

- медицинская справка несовершеннолетнего с заключением об отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья;
3.3.2. Для предоставления путёвок в загородный стационарный детский оздоровительный лагерь подается заявление, составленное согласно форме (приложение № 3), к которому прилагаются:

- копия документа, удостоверяющая личность заявителя;

- копия документа, удостоверяющего личность несовершеннолетнего (свидетельство о рождении ребенка, паспорт);

- медицинская справка несовершеннолетнего с заключением об отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья;

- документ, подтверждающий оплату стоимости путёвки. 

3.3.3. Для предоставления путёвок в санатории и санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия подается заявление, составленное согласно форме (приложение № 4), к которому прилагаются:

- копия документа, удостоверяющая личность заявителя, заверенная уполномоченным лицом;

- копия документа, удостоверяющего личность несовершеннолетнего (свидетельство о рождении ребенка, паспорт), заверенная уполномоченным лицом;

- справка с местожительства;

- медицинское заключение о состоянии здоровья получателя услуги.
3.3.4.В предоставлении услуги может быть отказано по следующим основаниям:

- родителям (законным представителям), имеющих детей младше 4 лет и старше 16 лет в детские санатории, расположенные на территории Российской Федерации; 

- родителям (законным представителям), имеющих детей младше 6 лет и старше 16 лет в санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия, расположенные на территории Российской Федерации; 

- родителям (законным представителям), имеющих детей младше 6 лет и старше 16 лет загородные стационарные детские оздоровительные лагеря, оздоровительные лагеря с дневным пребыванием детей, расположенные на территории Забайкальского края. 

- при отсутствии свободных мест в учреждениях отдыха;

 - при наличии медицинских противопоказаний к посещению несовершеннолетним учреждений отдыха;

- при предоставлении родителями (законными представителями) документов, не соответствующих установленным требованиям. 
3.3.5. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги не должен превышать 30 минут.
3.3.6. Помещения, в которых предоставляются услуги, должны иметь места для ожидания заявителями приема, оборудованные информационными стендами, стульями, столами. 
3.3. 7.Прием заявлений и необходимых документов при личном обращении заявителей осуществляют должностные лица, ответственные за предоставление услуги.
Время ожидания при личном обращении заявителя для получения услуги не должно превышать 30 минут.
Прием заявителей ведется в порядке живой очереди.
Продолжительность приёма при личном обращении заявителя у должностного лица не должна превышать 15 минут.
3.3. 8.Должностное лицо при приеме заявления обязано установить факт родственных отношений и (или) полномочий законного представителя, а также проверить наличие представленных документов, указанных в пункте 
 3.3.1. настоящего регламента.

При отсутствии необходимых документов заявителю разъясняется, какие документы необходимо представить. Максимальный срок выполнения указанного действия составляет 10 минут. 
3.3.9. Прием заявлений и документов для предоставления путёвок:
- в оздоровительные лагеря с дневным пребыванием детей - с 01 апреля текущего года;

- в загородные стационарные детские оздоровительные лагеря - с 01 июня текущего года;

- в санатории, санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия – круглогодично при наличии свободных мест.
3.3.10. Заявления и документы, представленные заявителями, регистрируются в журнале приема заявлений для предоставления путевки (приложение № 8). После регистрации заявителю выдается справка, подтверждающая факт приема документов, согласно форме (приложение № 7).
 3.3.11. В случае необоснованного отказа услуги заявитель может обратиться в Управление образованием.
 4.Порядок и формы контроля за исполнением регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также принятием решений ответственными лицами осуществляется начальником управления. 

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего регламента. 

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.2.2. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2.3. Проверки полноты и качества предоставления услуги осуществляются на основании приказов управления.

4.2.4. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы управления) и внеплановыми.

4.2.5. Плановые проверки проводятся в соответствии с графиком работы Управления образованием, но не чаще одного раза в два года. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Управление образованием обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов.

4.3 Для проведения проверки полноты и качества предоставления услуги начальником Управления образованием в течение 3 дней формируется комиссия, в состав которой включаются не менее 3 специалистов Управления образованием. Проверка предоставления услуги проводится в течение 3 дней.

4.3.1. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.3.2. Справка подписывается председателем комиссии. 

4.4. Должностные лица, ответственные за предоставление услуги, несут дисциплинарную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе проведения административных процедур, установленных настоящим регламентом. 

4.4.1. Дисциплинарная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства. 
4.4. 2.По результатам проведенных проверок, в случае выявления фактов нарушения, начальником Управления образования решается вопрос об устранении выявленных нарушений и о привлечении к ответственности виновных лиц.

5. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также должностных лиц

5.1. Действия (бездействие), решения должностных лиц, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы в досудебном и судебном порядке.

5.2. Заявители могут обжаловать действия (бездействие), решения должностных лиц:

-начальнику управления;

-заместителю по социальным вопросам Главы администрации МР «Сретенский район» Забайкальского края, курирующему управление.

5.2.1. Заявители имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения.

5.2.2..Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации. 

5.2.3. В исключительных случаях начальник Управления образованием продлевает срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив заявителя письменно о продлении срока рассмотрения обращения. 

5.2.4. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении. 

5.2.5. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.2.6.Должностные лица, ответственные за предоставление услуги, несут ответственность за рассмотрение обращения и предоставление письменного ответа заявителю.
5.3. Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.3.1.. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, Управление образованием вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.3.2. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.3.3. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо принимает решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.3.4. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается в письменной форме в недельный срок о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.4. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение.

5.5. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по адресам и номерам телефонов, содержащимся в приложении № 5 к настоящему регламенту.
5.6. Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения. 
 5.7. В сроки, установленные Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы, на имя заявителя должно быть направлено официальное письмо, содержащее следующую информацию:
- установленные факты нарушения требований Регламента, о которых было сообщено заявителем;
- неустановленные факты нарушения требований Регламента, о которых было сообщено заявителем;
- принятые меры ответственности в отношении учреждения, оказывающего услугу, и отдельных сотрудников данного учреждения;
- принесение от имени ответственного структурного подразделения Администрации муниципального образования извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований Регламента (в случае установления фактов нарушения требований Регламента); 

- о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти;

- иную информацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.
Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения (жалобы) готовится лицом, ответственным за его (её) рассмотрение и осуществление проверочных действий, утверждается начальником РОО и направляется заявителю по адресу, указанному в обращении (жалобе).
 5.8. Решения и действия (бездействие) должностных лиц, нарушающие права заинтересованных лиц на получение услуги, могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

	
	Приложение № 1 
к регламенту предоставления муниципальной услуги 
«Организация отдыха и оздоровления детей»



Информация
о муниципальных образовательных учреждениях МР «Сретенский район»
1. Общеобразовательные учреждения

	№
	Название учреждения
	Адрес
	Руководитель
	E-mail
	Телефон

	1. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Сретенская средняя общеобразовательная школа № 1»


	673500, РФ, Забайкальский край, 
г. Сретенск, 
ул. Чернышевского, 143
	Чекунова Марина Михайловна


	sretschool@nm.ru
	2-17-54

	2. 
	Муниципальное общеобразовательное

учреждение «Кокуйская средняя общеобразовательная школа № 1»


	673530, РФ, Забайкальский край, Сретенский район, 

пгт. Кокуй, ул.2- Набережная, д.10
	Маняхина Людмила Васильевна


	nopochka00109@mail.ru
	30-4-54

	3. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Кокуйская средняя общеобразовательная школа № 2»


	673530, РФ, Забайкальский край, Сретенский район, 

пгт. Кокуй, ул. 1 Луговая, 60
	Скутилина Наталия Викторовна


	ksosh2net@mail.ru
	31-1-29

	4. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Усть-Карская средняя общеобразовательная школа»


	673562, РФ, Забайкальский край, Сретенский район, 

п. Усть-Карск, ул. Советская, 3-а
	Разумейко Марина Сергеевна


	AfSvetl@mail.ru
	27-0-48

	5. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Усть-Наринзорская средняя общеобразовательная школа»


	673542, РФ, Забайкальский край, Сретенский район, 

с. Усть-Наринзор, ул. Клубная, 12
	Шайдурова Татьяна Митрофановна

	klepikova_lidiya@mail.ru
	35-1-36

	6. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Фирсовская средняя общеобразовательная школа»


	673552, РФ, Забайкальский край, Сретенский район, 

с. Фирсово, ул. Набережная, 36
	Фёдорова Вера Леонидовна


	fircovo.school.5@mail.ru
	24-5-49

	7. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Ломовская средняя общеобразовательная школа»


	673551, РФ, Забайкальский край, Сретенский район, 

с. Ломы, ул. Школьная, 19
	Коновалов Владимир Петрович


	lomyschool@mail.ru
	28-4-21

	8. 
	Муниципальное общеобразовательное 

учреждение «Ботовская средняя общеобразовательная школа»


	673555, РФ, Забайкальский край, Сретенский район, с. Большие Боты, ул. Нагорная, 20
	Чупрова Татьяна Ивановна


	botyschool@mail.ru
	28-4-21

	9. 
	Муниципальное общеобразовательное

учреждение «Верхнекуларкинская средняя общеобразовательная школа»


	673563, РФ, Забайкальский край, Сретенский район, 

с. Верхние Куларки, ул. Центральная, 36
	Мамонтова Наталья Гавриловна

 
	vksosh2009@yandex.ru
	26-1-31

	10. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Шилкинско-Заводская средняя общеобразовательная школа»


	673560, РФ, Забайкальский край, Сретенский район,

 с. Шилкинский Завод, ул. Центральная, 13
	Шестопалов Олег Владимирович


	SH-ZSOSH@mail.ru
	20-1-32

	11. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Дунаевская средняя общеобразовательная школа № 57»


	673525, РФ, Забайкальский край, Сретенский район,

с. Дунаево, ул. Школьная, 1
	Гомзякова Минзаля Фатхутдиновна


	dunaevo65@mail.ru
	32-1-17

	12. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Матаканская основная общеобразовательная школа»
	673500, РФ, Забайкальский край,

г. Сретенск, ул. Сельская, 49
	Черта Екатерина Георгиевна


	MatakanOOSH@mail.ru
	2-13-93

	13. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Молодовская основная общеобразовательная школа»


	673550, РФ, Забайкальский край, Сретенский район, 

с. Молодовск, ул. Набережная, 53
	Тонких Ольга Михайловна


	Molodovsk2009@mail.ru
	71-4-39

	14. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Алиянская основная общеобразовательная школа»


	673545, РФ, Забайкальский край, Сретенский район, 

с. Алия, ул. Красноармейская, 45
	Евченко Светлана Викторовна


	aliyaschool@mail.ru
	25-1-43

	15. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Нижнекуэнгинская основная общеобразовательная школа»


	673525, РФ, Забайкальский край, Сретенский район, 

с. Нижняя Куэнга, ул. Нагорная, 11
	Щербакова Людмила Ивановна


	lyud-shherbakova@yandex.ru
	32-1-39

	16. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Сретенская основная общеобразовательная школа № 1»
	673500, РФ, Забайкальский край, 

г. Сретенск, ул. Железнодорожная, 5
	Гусевский Евгений Владимирович
	STOOSH1@mail.ru
	2-17-24

	17. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Сретенская основная общеобразовательная школа № 2»


	673500, РФ, Забайкальский край,

г. Сретенск, ул. Балябина, 14
	Ельчина Светлана Николаевна


	soh21@rambler.ru
	2-16-41

	18. 
	Муниципальное общеобразовательное

учреждение «Чикичейская основная общеобразовательная школа»


	673544, РФ, Забайкальский край, Сретенский район, с. Чикичей, ул. Дмитрия Фирсовича, 12
	Загузина Татьяна Георгиевна


	shkool_chicihey@mail.ru
	23-1-39

	19. 
	Муниципальное общеобразовательное

учреждение «Верхнекуэнгинская основная общеобразовательная школа»


	673526, РФ, Забайкальский край, Сретенский район, 

с. Верхняя Куэнга,

ул. Школьная, 3
	Козырин Сергей Анатольевич


	v_kyenga@mail.ru
	33-1-83

	20. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Болотовская начальная общеобразовательная школа»


	673510, РФ, Забайкальский край, Сретенский район,

с. Болотово, 

ул. Центральная, 32
	Лоншакова Марина Владимировна

	-
	34-4-36


2. Вечернее сменное общеобразовательное учреждение
	№
	Название учреждения
	Адрес
	Руководитель
	E-mail
	Телефон

	1. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Сретенская вечерняя (сменная) общеобразовательная школа»
	673500, РФ, Забайкальский край, 

г. Сретенск,

ул. Кочеткова, 7
	Анисимов Анатолий Александрович


	gkg85@mail.ru
	2-15-04


3. Образовательные учреждения дополнительного образования детей

	№
	Название учреждения
	Адрес
	Руководитель
	Телефон

	1. 
	Муниципальное учреждение дополнительного образования детей «Сретенский Дом детского творчества»
	673500, РФ, Забайкальский край, г.Сретенск,

ул. Луначарского, 170
	Соснина Наталья Викторовна

	2-14-41

	2. 
	Муниципальное учреждение дополнительного образования детей «Сретенская детско-юношеская спортивная школа»


	673500, РФ, Забайкальский край, г.Сретенск,

ул. Балябина, 14


	Глазов Сергей Александрович


	2-16-41

	3. 
	Муниципальное учреждение дополнительного образования детей «Кокуйская детско-юношеская спортивная школа»


	673530, РФ, Забайкальский край, Сретенский район, 

пгт. Кокуй, ул. 2-ая Набережная, 8 


	Ильченко Андрей Викторович

	30-4-34



	4. 
	Муниципальное учреждение дополнительного образования детей «Загородный детский оздоровительно- образовательный лагерь «Вымпел»»


	673530, РФ, Забайкальский край, Сретенский район, 

пгт. Кокуй, ул. Лагерная, д. 1 


	Ёлгина Марина Сергеевна

	-


	
	Приложение № 2
к регламенту предоставления услуги « Организация отдыха и оздоровления детей»


	
	Директору _______________________
(наименование образовательного учреждения)

_________________________________

(Ф.И.О. директора)
______________________________,
(Ф.И.О. заявителя)

проживающего по адресу:__________,

(адрес по прописке)

_________________________________,

(фактический адрес)

телефон:_________________________

	
	


заявление.
Прошу выделить путёвку в оздоровительный лагерь с дневным пребыванием детей при муниципальном общеобразовательном учреждении «__________________________________» моему ребенку (сыну, дочери,   (наименование учреждения) 

опекаемому, приемному ребенку) ______________________________________.


(Ф.И.О ребенка, число, месяц, год рождения)

К заявлению прилагаю:

1.

2.
3.

	«___»______________ 20___ г
	
	
	

	
	подпись заявителя
	
	  Ф.И.О.


	
	Приложение № 3 

к регламенту предоставления услуги «Организация отдыха и оздоровления детей»

	
	 Директору загородного оздоровительно-образовательного лагеря «Вымпел»
(наименование образовательного учреждения)

_________________________________

(Ф.И.О. директора)
______________________________,
(Ф.И.О. заявителя)

проживающего по адресу:__________,

(адрес по прописке)

_________________________________,

(фактический адрес)

телефон:_________________________

	
	


заявление.
Прошу выделить путёвку в загородный стационарный детский оздоровительный лагерь «__________________________________» моему 

   (наименование учреждения)
ребенку(сыну,дочери,опекаемому,приемномуребенку__________________________________________________________.
(Ф.И.О ребенка, число, месяц, год рождения)

К заявлению прилагаю:

1.

2.

3.

4.

	«___»______________ 20___ г
	
	
	

	
	подпись заявителя
	
	  Ф.И.О.


	
	Приложение № 4
к регламенту предоставления услуги «Организация отдыха и оздоровления детей»


	
	Министру образования, науки и молодёжной политики Забайкальского края
_________________________________

(Ф.И.О. министра)
 _____________________________________,
(Ф.И.О. заявителя)

проживающего по адресу:_______________,

(адрес по прописке)

_____________________________________,

(фактический адрес)

телефон:______________________________,

	
	


заявление.
Прошу выделить путёвку в санаторий ( санаторный оздоровительный лагерь) «__________________»моему ребенку (сыну, дочери, опекаемому, приемному 

(название учреждения)

ребенку__________________________________________________________.
   (Ф.И.О ребенка, число, месяц, год рождения)

К заявлению прилагаю:

1.

2.

3.

4.

	«___»______________ 20___ г
	
	
	

	
	подпись заявителя
	
	  Ф.И.О.


________________________________________________________________________________

	
	Приложение № 5
к регламенту предоставления услуги «Организация отдыха и оздоровления детей»




СВЕДЕНИЯ 

о местонахождении и графике работы Управления образованием администрации муниципального района «Сретенский район» Забайкальского края по работе с муниципальными учреждениями образования 

Адрес: 673500, г. Сретенск, ул. Кочеткова, д.8 

Контактный телефон (факс): 8- (30-246)- 2-13-24
Веб-сайт: http://www.web-4-u.ru/ 

Адрес электронной почты: srtruo@mail.ru
Режим работы: 08-45 – 18-00 – понедельник – четверг, 08-45 – 16-45 – пятница, 13-00 – 14-00 – обеденный перерыв

Контакты (ФИО и телефоны должностных лиц, осуществляющие предоставление муниципальной услуги):
	Ф.И.О.
	Должность
	Телефон

	Соболева Татьяна Викторовна
	Начальник
	2-13-24

	Отдел дошкольного, общего и дополнительного образования

	Носкова Татьяна Михайловна
	Заместитель начальника
	2-13-27

	Афанасьева Ирина Игоревна
	Главный специалист
	2-13-27

	Васильчикова Марина Евгеньевна
	Ведущий специалист
	2-13-27

	Емельянова Татьяна Пантелеймоновна
	Ведущий специалист
	2-13-27

	Гордеева Ксения Георгиевна
	Специалист 1 разряда
	2-16-80


Приемные дни должностных лиц, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу:
отдел дошкольного, общего и дополнительного образования – понедельник с 08-45 – 18-00 (обед с 13.00 до 14.00), пятница с 08-45 – 16-45 (обед с 13.00 до 14.00)
	
	Приложение № 6
к регламенту предоставления услуги «Организация отдыха и оздоровления детей»




БЛОК – СХЕМА

последовательности действий при предоставлении услуги






	
	Приложение № 7
к регламенту предоставления услуги «Организация отдыха и оздоровления детей»




Справка
Настоящая выдана _______________________________________________
(Ф.И.О)

в подтверждение того, что «_______» ____________ 20____года от Вас приняты следующие документы:
1.____________________________________________________________;
2.____________________________________________________________;

3.____________________________________________________________.
Регистрационный № заявления ______________.

О результатах рассмотрения заявления Вы будете уведомлены «_____»_________20___г.

Контактный телефон для получения информации: _________; телефон управления образованием администрации муниципального района «Сретенский район» Забайкальского края: 2-13-24
Подпись должностного лица, 

ответственного за прием документов



__________________
МП

	
	Приложение № 8
к регламенту предоставления услуги «Организация отдыха и оздоровления детей»




Журнал

приема заявлений для предоставления путёвок в учреждения отдыха____________________________________
	Дата 
	Регистрационный номер
	ФИО заявителя
	Адрес проживания заявителя
	Краткое содержание 

заявления
	Результат рассмотрения
	Срок уведомления заявителя

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


            Приложение №9
к регламенту предоставления услуги 

 «Организация отдыха и оздоровления детей»
_______________________________________________

(ФИО руководителя )
от_____________________________________________

(ФИО заявителя)
Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

Я, (ФИО заявителя) ________________________________________________________________________
проживающий по адресу (индекс, город, улица, дом, квартира)_________________________________________

подаю жалобу от имени (своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)___________________________

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги___________________________________________

допущенное (наименование организации, допустившей нарушение стандарта)_________________________________

в части следующих требований: 

1._____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)
3.___________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)
До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений: 

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу _______ (да/нет) 

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ____ (да/нет) 

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы: 

1. Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы __________________ (да/нет) 

2. Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя ____________________ (да/нет) 

3. Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу _____________________________ (да/нет) 

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе _____________ (да/нет) 

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю. 

ФИО ________________________________________________________________________________ 

паспорт серия _______ №______________ 

выдан _______________________________________________________________________ 

дата выдачи __________________________ 

_______________ подпись 
контактный телефон______________    ________________ дата



Информирование заявителя о предоставлении путёвок в учреждения








Регистрации заявления для предоставления путёвок в учреждения отдыха


 в журнале регистраций.








Приём заявления и документов для предоставления путёвок в учреждения отдыха.








Регистрация заявления в журнале регистрации заявлений для зачисления в образовательное учреждение. Выдача заявителю справки, подтверждающей факт приема документов.









































